Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
§ 1 Geltungsbereich
1)

Unsere nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur
alle Bestellungen von Waren, die Verbraucher Gber den Online-Shop

www.sauerteig.shop

Ernst Bocker GmbH & Co. KG
RingstralRe 55 - 57
32427 Minden

Vertreten durch die personlich haftende Gesellschafterin:
Bocker Beteiligungsgesellschaft

RingstralRe 55-57

32427 Minden

Geschaftsfuhrer:
Jochen Bdcker, Dr. Georg Bocker, Klaus Weilke

Handelsregister: HRA 2596
Registergericht: Amtsgericht Bad Oeynhausen

in eigenem Namen und eigene Rechnung erwerben.
2)

Verbraucher im Sinne des Gesetzes und dieser AGB sind natirliche Personen,
mit denen wir in geschaftliche Beziehungen treten, ohne dass dies uberwiegend
einer gewerblichen oder selbstandigen berufliche Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

3)

Alle Lieferungen und Leistungen, die durch uns im Rahmen von Vertragen
erbracht werden, die Uber den Onlineshop unter der Internet-Domain:
www.sauerteig.shop geschlossen wurden, erfolgen ausschlieBlich auf
Grundlage der nachfolgenden AGB in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung
gultigen Fassung und im Namen und auf Rechnung der Ernst Bocker GmbH &
Co. KG.

4)

Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, ihrer Geltung wird ausdrucklich zugestimmt.



§ 2 Vertragsabschluss
1)

Mit der Uber den Online-Shop Ubersandten Bestellung gibt der Kunde zunachst
ein verbindliches Vertragsangebot bzgl. der von ihm individuell angegebenen
Waren ab. Wir verkaufen im Namen und auf Rechnung der Ernst Bécker GmbH
& Co. KG an den Endkunden fur den privaten Gebrauch stets nur
haushaltstbliche Mengen.

2)

Wir nehmen die Bestellung automatisch durch das Shopsystem entgegen. In
allen Fallen wird der Zugang der Bestellung umgehend bestatigt. Wir weisen
darauf hin, dass die meist automatisierte Zugangsbestatigung selbst nicht
bereits schon eine Annahme darstellt, sondern lediglich anzeigen soll, dass die
Bestellung bei uns eingegangen ist und bearbeitet wird.

Wir werden daher die Bestellung separat bestatigen, behalten uns aber zur
Vereinfachung und Beschleunigung vor, die Annahme mit der
Zugangsbestatigung zu verbinden, so dass dem Kunden ggf. beide zusammen
zugehen.

3)

Sollte die durch uns Ubermittelte Bestellbestatigung Schreib- oder Druckfehler
enthalten oder sollten unserer Preisfestlegung technisch bedingte
Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt,
wobei wir dem Kunden unseren Irrtum beweisen mussen. Bereits erfolgte
Zahlungen werden in diesem Fall unverzuglich erstattet.

§ 3 Lieferung, Vorbehalt der Selbstbelieferung und
Zuriickbehaltungsrecht

1)

Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen
auf Kosten des Kunden berechtigt, soweit dies fur den Kunden zumutbar ist.

2)

Wir behalten uns ausdrucklich das Recht vom Vertrag zurtckzutreten vor, falls
wir ohne eigenes Verschulden zur Lieferung des bestellten Produktes nicht in
der Lage sein sollten, da der Lieferant seinen vertraglichen Verpflichtungen far
das von dem Kunden bestellte Produkt nicht nachkommt. In einem solchen Fall
werden wir den Kunden unverzuglich uber die Nichtlieferbarkeit der Ware
informieren und eventuell bereits geleistete Zahlungen unverzilglich an den
Kunden erstatten.



3)

Wenn es auf Grund so genannter hoherer Gewalt, Krieg, Streik bei Lieferanten
oder auch Naturkatastrophen zu einer Verzogerung der Lieferung kommt,
behalten wir uns vor, die Lieferung dann nach Wegfall des Grundes umgehend
nachzuholen.

4)

Ein Zurtckbehaltungsrecht kann durch den Kunden nur dann ausgetbt werden,
wenn der vorhandene Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht. Ist dies nicht der Fall, gilt ein Zurickhaltungsrecht lhrerseits als
ausgeschlossen.

d)

Die Lieferzeit in zollpflichtige Lander betragt je nach Versandart und Lieferland
zwei bis vier Werktage. Wir weisen darauf hin, dass wir die Kosten fir den Haus-
zu-Haus-Transport, die Versicherung der Ware sowie jegliche Kosten fur
Begleitpapiere tragen. Bei Lieferungen in das Nicht-EU-Ausland kénnen zudem
weitere Kosten anfallen, die wir nicht zu vertreten haben und die vom Kunden
zu tragen sind. Hierzu zahlen beispielsweise Kosten flr die Geldlbermittlung
durch Kreditinstitute (z.B. auslandische Bankspesen, Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgeblhren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B.
Zollgebuhren oder eine Kapitalbereitstellungsprovision). Solche Kosten konnen
in Bezug auf die Geldubermittiung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht
in ein Land aufRerhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung
aber von einem Land aullerhalb der Europaischen Union aus vornimmt.
Anfallende Einfuhrumsatzsteuer sowie einfuhrrechtliche Abgaben werden dem
Empfanger von der Zulieferfirma (jeweiliger Partner-Spediteur im Liefergebiet)
dabei separat in Rechnung gestellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Rucksendung die Zustandigkeit einer Erstattung der ggf. zusatzlich anfallenden
Zollgebuhren, Einfuhrumsatzsteuer oder sonstiger Abwicklungsgebuhren nicht
bei uns liegt.

§ 4 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Vor
Eigentumsubergang ist eine Verpfandung, Sicherungsubereignung,
Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere ausdrickliche Zustimmung nicht
zulassig.
§ 5 Versand und Bezahlung
1)

In allen dargestellten Preisen sind die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige
Preisbestandteile enthalten ohne die jeweilig anfallenden Liefer- und
Versandkosten.



Mit Aktualisierung der Internet-Seiten werden alle vorherigen Preise und
sonstige Angaben Uber Waren ungultig. Maligeblich ist jeweils die zum
Zeitpunkt der Bestellung gultige Fassung.

2)

Beim Kauf und der anschlieRenden Versendung unserer Waren berechnen wir
folgende Gebuhren:

Versandkosten innerhalb Deutschlands bis 1 kg z.Zt. pauschal € 3,90
e Versandkosten innerhalb Deutschlands ab 1 kg z.Zt. pauschal € 5,90

e Internationaler Versand Osterreich liegt pauschal bei 12,90 € fir alle
Sendungen

¢ Internationaler Versand Schweiz liegt pauschal bei 13,90 € fur alle
Sendungen.

Bei Teilsendungen werden die Versandkosten nur einmal erhoben.
3)

Sie haben die Moglichkeit, die Bezahlung entweder per a) PayPal Plus (PayPal
Express) oder b) Amazon Pay vorzunehmen.

a) PayPal Plus
Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bieten wir lhnen
verschiedene Zahlungsmethoden als PayPal Services an. Sie werden auf
die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort kbnnen Sie
Ihre Zahlungsdaten angeben, die Verwendung |hrer Daten durch PayPal
und die Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen.

Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewahlt haben, missen Sie, um den
Rechnungsbetrag bezahlen zu kdénnen, dort registriert sein bzw. sich erst
registieren und mit |hren  Zugangsdaten legitimieren. Die
Zahlungstransaktion wird von PayPal unmittelbar nach Bestatigung der
Zahlungsanweisung automatisch durchgefuhrt. Weitere Hinweise erhalten
Sie beim Bestellvorgang.

Wenn Sie die Zahlungsart Kreditkarte gewahlt haben, missen Sie, um
den Rechnungsbetrag bezahlen zu konnen, bei PayPal nicht registriert
sein. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Bestatigung der
Zahlungsanweisung und nach |hrer Legitimation als rechtmaliger
Karteninhaber von lhrem Kreditkartenunternehmen auf Aufforderung von
PayPal durchgefuhrt und Ihre Karte belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie
beim Bestellvorgang.

b) Amazon Pay
Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters
Amazon noch vor Abschluss des Bestellvorganges in unserem Online-Shop
weitergeleitet. Um Uber Amazon den Bestellprozess abwickeln und den



Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen, mussen Sie dort registriert sein
bzw. sich erst registrieren und mit lhren Zugangsdaten legitimieren. Dort
kbnnen Sie die bei Amazon gespeicherte Lieferadresse und
Zahlungsmethode wahlen, die Verwendung Ihrer Daten durch Amazon und
die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. AnschlieBend werden Sie zu
unserem Online-Shop zurtickgeleitet, wo Sie den Bestellvorgang
abschlie3en konnen.

Unmittelbar nach Versendung der Ware fordern wir Amazon zur Einleitung
der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch Amazon
automatisch  durchgeflhrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim
Bestellvorgang.

§ 6 Widerrufsrecht fiir Verbraucher
1)

Verbraucher haben ein Widerrufsrecht von 14 Tagen.

Verbraucher im Sinne des § 13 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) und
dieser AGB sind naturliche Personen, mit denen wir in geschaftliche
Beziehungen treten, ohne dass dies Uberwiegend einer gewerblichen oder
selbstandigen berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2)

Wir weisen jedoch vorsorglich drauf hin, dass das Widerrufsrecht nicht bei
Vertragen

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (§ 312 g Abs. 2 Nr. 2
BGB);

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde;

besteht.
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen
e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grunden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rlckgabe geeignet

sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht



Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von |hnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns,

Ernst Bocker GmbH & Co. KG
RingstralRe 55 — 57
32427 Minden

Vertreten durch die personlich haftende Gesellschafterin:
Bocker Beteiligungsgesellschaft

RingstralRe 55 - 57

32427 Minden

Geschaftsfuhrer:
Jochen Baocker, Dr. Georg Bocker, Klaus Weilke

E-Mail: Kundenservice@sauerteig.shop

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, oder
E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kbnnen
die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt
haben - je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unter-
richten, an uns zurickzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Sie mussen fur einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufuhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung



3)

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Waren.
Senden Sie die Ware bitte mdglichst in Originalverpackung mit samtlichem
Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuruck. Verwenden
Sie ggf. eine schutzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung
nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fur einen
ausreichenden Schutz vor Transportschaden, um Schadensersatzanspriiche
wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

4)

Bitte frankieren Sie das Paket ausreichend, um Strafporto zu vermeiden. Wir
erstatten Ihnen den Portobetrag dann umgehend zurlck, sofern diese nicht von
Ihnen selbst zu tragen sind.

d)

Bitte beachten Sie, dass die Einhaltung der in § 6 Abs. 3 dargestellten Hand-
lungen nicht Voraussetzung fur die wirksame Auslibung des Widerrufsrechts
ist.

§ 7 Vereinbarung zur Ausiibung des Widerrufsrechts durch Verbraucher

Verbraucher im Sinne des Gesetzes und nach 1.2 dieser AGB haben die
Mdglichkeit, durch Rlcksendung der Ware ihr Widerrufsrecht bei
Fernabsatzvertragen auszuuben. Der Verbraucher ist fur die wirksame und
rechtzeitige Ausubung des Widerrufsrechts innerhalb der Widerrufsfrist von 14
Tagen gemal’ der Widerrufsbelehrung verpflichtet, die Ware bei der Ricksen-
dung ausdrucklich so zu kennzeichnen, dass die Ricksendung durch uns als
Widerruf zu erkennen ist. Werden innerhalb einer Warenriucksendung mehrere
Waren an uns zurickgeschickt, so muss der Verbraucher eindeutig kenntlich
machen, welche der zurickgesendeten Waren von der Ausubung des
Widerrufsrechts bei Fernabsatzvertragen umfasst werden soll.

Erfolgt keine Kennzeichnung der Waren bei der Ricksendung mehrerer Waren
oder die nicht als Widerruf gekennzeichnete oder bezeichnete Riucksendung,
so ist das Widerrufsrecht durch Rucksendung vorbehaltlich weiterer durch den
Verbraucher genutzter Moglichkeiten zum Widerruf nicht wirksam und nicht
fristgerecht ausgelbt worden.

§ 8 Gewabhrleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

§ 9 Haftung

1)



Wir haben nur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu vertreten. Soweit eine zu-
rechenbare Pflichtverletzung auf einfacher Fahrldssigkeit beruht und eine
wesentliche Vertragspflicht (Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemalie
Durchfihrung des Vertrages erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie als Kun-de
regelmalig vertrauen) schuldhaft verletzt ist, ist die Schadensersatzhaftung
unsererseits auf den vorhersehbaren Schaden, der typischerweise in
vergleichbaren Fallen eintritt, beschrankt. Fir den Fall der Toétung, der
Verletzung der Gesundheit oder des Korpers haften wir nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

2)

Die Haftung nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleibt
unberuhrt. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

§ 10 Schlussbestimmungen

1)

Far den Abschluss und die Abwicklung samtlicher Vertrage gilt deutsches
Recht. Dies qilt bei Ihnen als Verbraucher jedoch nur soweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechtes des Staates, in
dem Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt haben, entzogen wird.

2)

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdricklich keine Anwendung.
3)

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht

dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach sich. Die
unwirksame Regelung wird durch die geltende gesetzliche Regelung ersetzt.

§ 11 Hinweis zu Online-Streitschlichtung (ODR-VO) und
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
1)
Hinweispflicht nach der ODR-Verordnung
Online-Streitbeilegung gemal Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europaische
Kommission hat eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereitgestellit.

Mehr hier:

WWW.ec.europa.eu/consumers/odr

2)



Hinweispflicht nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Die Bocker GmbH & Co. KG erklart sich im Vorhinein nicht bereit zur Teilnahme
an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen im Sinne von
§ 36 Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

Davon unberuhrt ist die Moglichkeit der Streitbeilegung durch eine

Verbraucherschlichtungsstelle im Verlauf oder wahrend einer konkreten
Streitigkeit bei Zustimmung beider Vertragsparteien (§ 37 VSBG).

Minden im Mai 2019



